
Mis ahorros y puntos acumulados 

por pagar con QR

Las Cortaderas

$100 + 10 Puntos SC+Beneficios

1/10/2021 $ 900,00

Las Cortaderas

$100 +10 Puntos SC+Beneficios

1/10/2021 $ 900,00

Las Cortaderas

$100 +10 Puntos SC+Beneficios

1/10/2021 $ 900,00

Las Cortaderas

$100 +10 Puntos SC+Beneficios

1/10/2021 $ 900,00

Las Cortaderas

$100 +10 Puntos SC+Beneficios

1/10/2021 $ 900,00

Las Cortaderas

$100 +10 Puntos SC+Beneficios

1/10/2021 $ 900,00

Ahorro en pesos 

Acumulado

$2.300

Puntos SuperClub+

Acumulado

500

Cámara QR Beneficios y Pagos

12:30

Pago con codigó QR

Pagás con QR Santander a

Seleccioná la tarjeta: 

Las Cortaderas

$ 900,00Total

12:30

Seleccioná metodo de pago

Continuar
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DÉBITO

Pagar con QR: 

una nueva experiencia

Delfina Rigoli UX Teconologia

Rediseño de la App Santander para lograr que 
los clientes incorporen el hábito de pagar con 
esta nueva funcionalidad.

Problema



Actualmente el mercado bancario argentino presenta 
nuevos competidores que buscan cambiar el paradigma 
sobre el uso del dinero.



Objetivo



Los bancos necesitan transformarse para ser más 
competitivos y poder brindarle a sus clientes mejores 
herramientas que agilicen laadministración de su dinero.

01

Introducción

al proyecto

Entrevisté a 10 personas que me dieron 
insights y entendí los principales puntos 
de dolor. 

02

¿Qué dicen

los ?usuarios

Con los datos que obtuve definí 
arquetipos potenciales para conocer en 
profundidad sus motivaciones, 
comportamientos, frustraciones y su 
personalidad. 



Los tuve presente en todo el desarrollo 
del proyecto.

03

Arquetipo 

de personas

Boceté el prototipo en baja para 
corroborar y testear el flujo principal. 

05

Prototipo 

en baja

Siguiendo Flame, el desing system de 
Santander, genere el prototipo en alta 
fidelidad. 

Se modificó la jerarquía de los 
elementos para mejorar la 
visibilidad de los accesos 
rápidos priorizando la 
funcionalidad de Pago con QR. 
Asimismo, se destacó este 
botón con una pastilla 
diferenciándolo del resto.



Los banners se diferencian por 
distintos propositos, ambos 
orientados a generar el hábito 
de uso por parte del cliente: 



· Comercial: incentivar el uso 
comunicando beneficios.



· Educativo: informar la 
existencia de la funcionalidad 
de Pago con QR en la App

Se modificó la nav bar para 
indicarle al usuario donde está 
ubicado en todo momento. 



Se agrandó el espacio para 
escanear el QR, la estética del 
recuadro para que sea más 
notorio y el ícono del flash se 
colocó como botón.



En caso de que el sistema no 
identifique un QR, aparecerá 
un snackbar para dar soporte 
de ayuda al usuario donde 
podrá encontrar respuestas a 
las preguntas frecuentes.

07

Prototipo 

en alta

Home

Pago con QR

Para remarcar la conveniencia 
de cada pago realizado con 
QR, se asocia a cada uno la 
información del monto del 
ahorro obtenido y de los 
puntos SuperClub+ 
acumulados.



También, se indica el total de 
estos beneficios acumulados 
para potenciar el sentimiento 
de satisfacción e incentivar 
aún más el uso de la 
funcionalidad de Pago con QR.

Beneficios y 
Pagos

Ya con un flujo consistente y varias 
decisiones tomadas, generé el prototipo 
en media fidelidad.

06

Wireframe

Pude descifrar algunos patrones y 
comprender mejor ciertas necesidades de 
los usuarios.

7 de 10
Están muy familiarizados a 

pagar con QR desde 
Mercado Pago.

6 de 10
Sienten desconfianza al 
tener que ingresar datos 

personales y bancarios en 
otra App que no sea la de su 

banco.

8 de 10
No sabían que los QRs son 

genéricos, aptos para todas 
las billeteras virtuales.

9 de 10
Preferirían realizar todas sus 

operaciones financieras en 
una misma App.

6 de 10
No sabían o nunca vieron 
que la App de Santander 

contaba con la 
funcionalidad de Pago con 

QR.

8 de 10
No saben cómo pagar con 

QR desde la App Santander.

10 de 10
Utilizarian o aumentarían el 
uso la función de pago con 
QR desde la App Santander 
si se les brindara beneficios 

y/o puntos SC+.

¡Datos y más datos!

“Pago con QR desde Mercado 
Pago porque estoy 

acostumbrado y me resulta 
muy cómodo.“

Francisco G.

COSTUMBRE

“No sabia que el código QR de 
Mercado Pago servía también  

para otras aplicaciones.“

Julian R.

“No pago con QR desde la APP 
porque perderia los puntos SC+ 

que gano por pagar con mis 
tarjetas.“

Florencia A.

DESCONOCIMIENTO

“Tengo miedo de poner mis 
datos personales y bancarios 

en otra App que no sea la de mi 
banco.“

Gimena N.

RIESGOS

“Empecé a usar la App de 
Mercado Pago porque me daba 

muchos beneficios.“

José Luis R.

INTERES

Mariana Toledo

Motivaciones

· Le encanta estudiar en distintas 
cafeterias de la zona.

· Elíge lugares que le brinden 
descuentos o beneficios.

Edad: 28 años

Ocupación: Estudiante

Familia: Soltera

Ubicación: Caballito, 

CABA

Frustraciones

· Le molesta llevar efectivo 
encima. 

· Le frustra que no acepten pagos 
desde billeteras virtuales.

Biografia

Mariana es estudiante 
universitaria. Disfruta 
estudiar fuera de su casa. 
Está acostumbrada a 
resolver los pagos de forma 
ágil y sin contacto.

“Busco la manera 
rápida de pagar”

Personalidad

Cautelosa

Práctica

Responsable

Creativa

04

UserFlow
Pago con QR

¡Listo! 

Pago realizado con éxito

12:30

Hacer otro pago con QR

Comprobante Pedir devolución

¡Felicitaciones! Por pagar con QR acumulaste

$100 + 10 Puntos SuperClub+

Se debitaron $900,00 de tu tarjeta VISA 

Crédito  ****1234.

Ver mis beneficios y pagos

Ir al Inicio

Transferir Pagar

servicios

Pagar

con QR

Más

acciones

Compartir alias / CBUVer movimientos

$ 28.580,20

U$S 100,20

Caja de ahorro Nº XXX-XXXXXX/X

Ver movimientos

$ 9.999.999,50
U$S 9.999.999,50

Caja de ahorro Nº 564-345357/2

Conocé

Podés ahorrar y sumar 
puntos SuperClub+

¡Pagar con QR te da 

muchos beneficios!

12:30

12:30

Escanear QR

Ir al Inicio

Por favor, volvé a escanear el QR para

 realizar la compra.

Lo sentimos

No pudimos procesar tu pago

Cámara QR Beneficios y Pagos

Colocá el QR dentro del recuadro 
para escanearlo

12:30

Pago con codigó QR

¿Necesitás ayuda? Conocé más

Home

Nueva propuesta

Escanear código QR

Beneficios y PagosAntes

Soporte de ayuda Error de pago Pago exitoso

Escanear código QR Seleccionar medio de pago

Pago exitoso Error de pago Beneficios y Pagos

Cámara QR Beneficios y Pagos

Colocá el QR dentro del recuadro 
para escanearlo

12:30

Pago con codigó QR

¿Necesitás ayuda? Conocé más

Terminada en 
1234

Terminada en 1234

Mis tarjetas de crédito

Transferir Pagar

servicios

Pagar

con QR

Conocé

Más

acciones

Compartir alias / CBUVer movimientos

$ 28.580,20

U$S 100,20

Caja de ahorro Nº 123-456789/1

Ver movimientos

$ 9.999.999,50
U$S 9.999.999,50

Caja de ahorro Nº 564-345357/2

Podés ahorrar y sumar 
puntos SuperClub+

¡Pagar con QR te da 

muchos beneficios!

Podés pagar directo desde 
acá. Conocé como hacerlo.

¿Conocés el pago con QR?

¡Es muy simple!

Ganá $500 y 15 puntos SC+ 
haciendo 1 pago con QR

¡Tus pagos con QR tienen 
premio!

¡Listo! 

Pago realizado con éxito

12:30

Hacer otro pago con QR

Comprobante Pedir devolución

¡Felicitaciones! Por pagar con QR acumulaste

$100 + 10 Puntos SuperClub+

Se debitaron $900,00 de tu tarjeta VISA 

Crédito  ****1234.

Ver mis beneficios y pagos

Ir al Inicio

12:30

Escanear QR

Ir al Inicio

Por favor, volvé a escanear el QR para

 realizar la compra.

Lo sentimos

No pudimos procesar tu pago

Mis ahorros y puntos acumulados 

por pagar con QR

Las Cortaderas

$100 + 10 Puntos SC+Beneficios

1/10/2021 $ 900,00

Las Cortaderas

$100 +10 Puntos SC+Beneficios

1/10/2021 $ 900,00

Las Cortaderas

$100 +10 Puntos SC+Beneficios

1/10/2021 $ 900,00

Las Cortaderas

$100 +10 Puntos SC+Beneficios

1/10/2021 $ 900,00

Las Cortaderas

$100 +10 Puntos SC+Beneficios

1/10/2021 $ 900,00

Las Cortaderas

$100 +10 Puntos SC+Beneficios

1/10/2021 $ 900,00

Ahorro en pesos 

Acumulado

$2.300

Puntos SuperClub+

Acumulado

500

12:30

Pago con codigó QR

Cámara QR Beneficios y Pagos

12:30

¡Muchas gracias por ver!
Delfina Rígoli
Santander Tecnología

Rediseño - Pagar con QR: una nueva experiencia

¿Cómo pago con código QR?

¿Cómo funcionan los beneficios para 
pagos con QR?

¿Qué medios de pago puedo usar con 
QR?

¿Qué QR´s puedo escanear para 
pagar?

¿Qué hago si no puedo escanear el 
código QR?

12:30

Preguntas Frecuentes

¿Con qué podemos ayudarte?

Seleccionar tarjeta

Pagás con QR Santander a

Seleccioná la tarjeta: 

Las Cortaderas

$ 900,00Total

12:30

Seleccioná metodo de pago

Continuar
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DÉBITO

Juan Pedro Lorenzo

Motivaciones Personalidad

· Quiere adoptar los nuevos 
metodos de pago.

· Trata de aprovechar todos los 
descuentos que puede.

Edad: 58 años

Ocupación: Contador

Familia: Casado, 3 hijos

Ubicación: Munro, Vte. 

López

Frustraciones

· Le cuesta incorporar el hábito de 
los pagos electrónicos.

· Le molesta no poder hacer todas 
sus operaciones desde una 
misma App.

Biografia

Juan es Contador público. 
Todos los días, se esfuerza 
por satisfacer las 
necesidades de su familia. 
Cambia su forma de pago 
cuando le resulta 
conveniente.  

“Solo hago compras 
inteligentes”

Familiero

Racional

Responsable

Estructurado


