
Rediseño de APP
Booking.com tiene como misión hacer 
que conocer el mundo sea más fácil para 
todas las personas. 
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Análisis de reviews 
en app store
Se evaluaron comentarios de los usuarios 
reales que informaban diferentes 
problemáticas y frustraciones.

Estrategia

User Personas
Diseñamos para ellos

Con los datos que obtuve cree a los user 
personas para conocer en profundidad 

sus motivaciones, comportamientos, 
frustraciones y su personalidad.

Los 5 elementos de James Garret
Uilizaré esta metodología para la planificación estratégica de la gestión de experiencia de usuario. 


De esta manera voy a poder comprender cuales son sus frustraciónes, definir las problemáticas y crear 
soluciones, prototipar en base a esto y testear.
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Superficie

“La aplicación me confunde 
mucho, hay mucha información y 
nunca encuentro lo que busco.“

Alejandra M.

“Los precios que muestran son 
mentira. Aumenta el precio 
cuando avanzas en la reserva.“

Mariano R.

“Siempre tienen buenas ofertas 
pero no puedo planificar mi viaje 
completo desde Booking.“

Juan G.

“Horrible la aplicacion y peor la 
atención al cliente. No pude 
comunicarme con el alojamiento.“

Soledad E.

Carla Ramonli
Motivaciones Personalidad

· Le encanta estudiar en 

distintas partes del mundo.


· Quiere encontrar buenas 

ofertas.

Edad: 27 años

Ocupación: Diseñadora

Familia: Soltera

Ubicación: Palermo, 
CABA

Frustraciones

· Le lleva mucho tiempo 

encontrar buenos precios para 

sus viajes. 


· Se siente insegura comprando 

los servicios para sus viajes por 

distintas plataformas.

Biografia

Carla es diseñadora gráfica 

y amante del vaijar. Quiere 

trabajar en difertentes 

lugares del mundo para 

conocer culturas y aprender 

más de diseño.

“Vivo buscando 
ofertas para viajar”

Curiosa

Inteligente

Activa

Creativa

Ricardo Lorenzo
Motivaciones Personalidad

· Quiere elegir un paquete de 

forma rapida y sencilla.


· Quiere tener diferentes 

opciones de alojamiento en un 

mismo lugar.

Edad: 65 años

Ocupación: Empresario

Familia: Casado, 2 hijos

Ubicación: Cordoba, 
Capital

Frustraciones

· Comprar un viaje no termina 

siendo de su agrado, por no 

encontrar todo en una misma 

APP.


· No poder llevar a sus hijos 

porque no resulta económico.

Biografia

Ricardo tiene su propia 

empresa de tecnología. 

Viaja constantemente por 

trabajo, necesita contratar 

paquetes económicos de 

manera rápida y sencilla.

“Viajar se me volvió 
constumbre”

Exigente

Inteligente

Trabajador

Analítico

audiencia

User Flow
El User Flow es el camino establecido que 
realiza el usuario en un sitio web o 
aplicación para completar una tarea 
determinada.
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Prototipo final en alta 
fidelidad
Así quedo finalizado el prototipo de 
Booking, en base a las iteraciones que he 
realizado a partir de diversas pruebas con 
potenciales usuarios.

PROTOTIPO en alta

Inicio de sesión 

y registro

Iniciar sesión con Email Crear Cuenta Pantalla de bienvenida

¡Hola Delfina Rigoli!

Nos alegra que seas parte de 
Booking. ¡Empecemos a planificar 

tu viaje!

¡Genial! Iniciá sesión para 
disfrutar de Booking

INICIAR SESIÓN

¿Olvidaste tu contraseña?

Email

Contraseña

O ingresá con

Iniciar sesión con Google

Iniciar sesión con Facebook

Crea tu cuenta y comenzá 
a disfrutar de Booking

REGISTRARME

Nombre y Apellido

Contraseña

Email

O ingresá con

Iniciar sesión con Google

Iniciar sesión con Facebook

Paquetes turísticos

Destinos más buscados hoy

Paquetes

Ingresá desde dónde viajas

Ida
FECHAS

Cantidad de habitaciones y pasajeros
HABITACIONES

ORIGEN

Ingresá hacia dónde viajas
DESTINO

Vuelta

BUSCAR

España
Del 24 Jun - 29 Jun

Cordoba
Del 24 Jun - 29 Jun

Buscar Ofertas Mis Viajes Favoritos Mi Cuenta

Paquetes

Paquetes turísticos

Origen

Destino

Fechas

Habitaciones

BUSCAR

Buscar Ofertas Mis Viajes Favoritos Mi Cuenta
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Ap l icarEstadía de 13 noches

Se agregaron nuevas funcionalidades en 
la APP ofreciendoles a nuestros usuarios 
una experiencia integral.

Buscar

Vuelos imperdibles

Ofertas

Ofertas Booking

Alojamientos imperdibles

Buscar Ofertas Mis Viajes Favoritos Mi Cuenta

Hotel Barcelona 
A 250 m del centro
Estadía en Barcelona, España

En Barcelona, a pocos minutos 
del centro. Este hotel se encue...

9.2

$ 62.523

Precio por noche con impuestos desde

IberoStar Nerkeley 
A 152 m del centro
Estadía en Miami Beach

En Miami Beach, a pocos minutos 
de la playa. Este hotel se encue...

6.5

$ 45.113

Precio por noche con impuestos desde

Filtrar

Estamos buscando las mejores 
ofertas para vos...

Un momento por favor

Se agregó al menú principal la sección de 
ofertas para facilitar el acceso.

Ofertas

Se iteró el Diseño UI para disminuir la 
carga cognitiva y mejorar la usabilidad. 
De esta manera se facilita la búsqueda y la 
toma de decisiones.

Detalle del paquete

Antes Ahora

Ingreso de fechas Resultados de búsqueda
Ahora Antes

Resultados de búsqueda

Antes Ahora

AntesAhora

Pantalla de carga

Pantalla de confirmación

Barcelona
4 Abr - 17 Abr

Editar

Castro Exclusive Residences
A 850 m de Barceloneta Beach

$ 361.123 (55 opiniones)

Precio final por persona
Incluye Impto. PAIS

Oferta  RELáMPAGO

Gym P iscina Restaurante

8 .5

Elegí tu paquete de viaje a 
Barcelona.
Podes armar el paquete a tu medida, 100% para 
vos.

Buscar Ofertas Mis Viajes Favoritos Mi Cuenta

Mapa Filtrar

¡Compra exitosa! 

Tu próximo viaje te espera

Tu viaje a “Barcelona” ha sido añadido a 
“Mis viajes”. Ahí encontrarás toda la 

información necesaria.

ver más paquetes

VER MIS VIAJES

Paquetes

Barcelona

4 Abr - 17 Abr

ALOJAMIENTO VUELO ADICIONALES

Editar

Castro Exclusive Residences
Barcelona, España. A 850 m de Barceloneta 
Beach

Este alojamiento te ofrece
 Wifi Gratis

 Televisión

Ver mas servicios

Gym P iscina Restaurante

8 .5

$ 361.123
Precio final por persona

Incluye Impto. PAIS

Cont inuar

Prototipo en baja
En base a las necesidades y las 
frustraciones encontradas, boceté el 
prototipo en baja para corroborar y 
testear el flujo principal.

Papel y lapiz

¡Muchas gracias por ver!
Delfina Belén Rígoli

Universidad de Palermo - Diseño digital - 2do año
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Pantalla de apertura Onboarding Iniciar sesión o registrarse

¡Hola Viajero!

Bienvenido a Booking.com

Iniciar sesión con tu Email

Iniciar sesión con Google

Iniciar sesión con Facebook

Crear tu cuenta

¿No tenes cuenta?

Mucho más que una 
plataforma de viajes

Desde Booking podés planificar tu 
viaje completo.


Vuelos, Alojamientos,Traslados y más.

Continuar

OMITIR introducción


